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本問題は、2級キャリアコンサルティング技能検定合格対策講座実技試験（論述試験編）論述対策オ

ンライン論述公開アドバイス用例題問題です。 

 本問題および参考解答に関しましては、2級キャリアコンサルティング技能検定合格対策講座オンラ

インサイトコンテンツ同様に、著作権法で保護されている著作物に該当いたします。本問題および参考

解答の著作権は全てキャリアコンサルティング研究所にあります。また、本問題および参考解答の使用

は、購入者が購入者自身の 2級キャリアコンサルティング技能検定受験対策のために用いる場合に限ら

れます。 

 

著作権者の事前許可を得ずに、本問題および参考解答の一部またはすべてを、コピーや印刷複製による

再配布、並びに写真等の画像、ビデオ等の動画、テープレコーダー等の音声および電子メディア、インタ

ーネット、SNS 等あらゆる手段を用いての複製また再配布ならびに転載及び転売を固く禁じます。また、

一般公開や 2 級キャリアコンサルティング技能検定対策講座や勉強会等のテキスト、資料や配布物とし

ての使用も固く禁じます。 

 

 利用にあたっては、購入と同時に上記内容に同意したとみなします。上記内容に違反した場合には、法

的手段を取ることもありますのでご承知おきいただけますようお願いいたします。 

 

 また記載内容に関する個別の質問等には、2級キャリアコンサルティング技能検定合格対策講座オンラ

インサイト内掲示板にて、お答えさせていただきます 
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問題 「逐語記録」を読み、以下の問に答えなさい。解答用紙の設問ごとに記述すること。 

 

相談者（CLと略）： ２７歳 女性 正社員（建築設計事務所事務職） 家族と同居 

          本人の希望で来談 

キャリアコンサルタント（CCと略）：相談機関（学生、社会人その他様々な人を対象にしたキャリア 

相談窓口）の専任社員 

 

【逐 語 記 録】 

 

CC1 こんにちは。今日は、どのようなご相談でしょうか。 

 

CL1 今は小さな設計事務所の事務をしていて、1年半くらいなんですけど、前やっていた営業

事務に戻りたくて転職活動しているんです。でも上手くいかなくて、相談にきました。 

 

CC2 今も事務職なのに、なんで営業事務に戻りたいんですか？ 

 

CL2 大学卒業して 3 年ほど建築資材の商社で受発注をやっていたんですけど、残業してもヒ

マで早く帰れても残業代込みでお給料一緒だから辞めたんです。今の事務所は残業ない

けど、事務の仕事がある日とない日があって、先行き不安だなと思って。 

 

CC3 事務所の経営状態が不安なんですか？ 

 

CL3 設計の依頼は色々きていますけど、見積もりや請求書の発行とか、材料の注文や手配の事

務は、毎日はないんですよね。設計補助を教えるから手伝わないかって言われますけど、

私、事務がいいから、それは断っているんです。 

 

CC4 そうしたら、何が不安なんですか？ 

 

CL4 ヒマで早く帰れるのはいいけど、ヒマで仕事がないとキャリアアップできないなと思っ

て。この先、結婚とかしたときに、スキルがないと働き続けていくのに困りますよね。 

 

CC5 結婚のご予定とかあるんですか？ 

 

CL5 大学時代からつきあっている彼がいて、来年の秋くらいに結婚しようって話はしていま

す。お互いの親にも挨拶して、式場とか見に行ったりはしています。 
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CC6 ご結婚の話も進んでいるようですし、それなら定時で帰れる今の職場の方が、家庭と仕事

の両立はしやすいのではないですか？ 

 

CL6 でも産休とか育休とか、ないんですよね。女性も私だけですし、小さい設計事務所で仕事

も決まったルーチンワークだけだから、スキルアップも難しそうだなと思って。 

 

CC7 転職活動は、具体的にはしているんですか？ 

 

CL7 WEBの求人サイトから、営業事務にいくつか応募してはいますけれど、今の仕事が一年

ちょっとなせいか、WEBエントリーから先の面接に進めないんですよね。 

 

CC8 なんで営業事務がいいんですか？ 

 

CL8               人と話すのも好きだし、手配とかいろいろ調整したり、縁の下の力持ちみたいな支える仕

事が好きなんです。今よりも営業事務だったときのほうが、いろんな仕事もまかされてい

たし。。。。。だからやっぱり営業事務がやりたいと思っているんですけれど、なかなか思う

ように転職活動が進まないんですよね。女性がキャリアアップするのって、やっぱりむず

かしいんでしょうか？ 

 

（後略） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 1 相談者がこの面談で相談したい「問題」は何かを記述せよ。（20点） 

 

問 2 キャリアコンサルタントとしてあなたが考える、相談者の「問題」は何かを記述せよ。（20点） 

 

問 3 あなたは、上記 2つの「問題」を合わせ、相談者を援助するために、（1）どこに目標をおいて、 

（2）どういうことを実施したいか、あなたの具体的な方策を記述せよ。（60点） 

 

 


